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El "objeto de negocio" de una empresa, a menudo también llamado "objeto social" o "misión", es la declaración de lo que la empresa hace o a lo que se dedica. Es la actividad principal o las actividades específicas que la empresa está autorizada a realizar según sus estatutos y la legislación aplicable. En esencia, define la naturaleza y el propósito de la empresa. 
Explicación detallada:
· Objeto social:
Es una descripción legal y formal de las actividades comerciales de una empresa. Se incluye en los estatutos de la empresa y debe estar registrado en el Registro Mercantil. 
· Misión:
El objeto de negocio, en términos más generales, también puede entenderse como la misión de la empresa, es decir, su propósito principal y la razón por la que existe. 
· Importancia:
El objeto social es fundamental para la identidad y el funcionamiento legal de la empresa. Determina las actividades que puede realizar, así como los límites de su actividad y su propósito principal. 
· Ejemplo:
Una empresa que se dedica a la venta de ropa deportiva tendría como objeto de negocio la venta de ropa deportiva, accesorios deportivos y posiblemente servicios relacionados (como asesoramiento deportivo). 
· Relación con los objetivos:
El objeto de negocio se diferencia de los objetivos de negocio, que son metas específicas y medibles que la empresa busca alcanzar en un período determinado, como aumentar las ventas o mejorar la eficiencia operativa. 
En resumen, el objeto de negocio define la naturaleza y el propósito de una empresa, mientras que los objetivos de negocio son las metas que busca alcanzar.

CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS

Los procesos de negocio, fundamentales para el éxito de cualquier empresa, se caracterizan por ser conjuntos de actividades lógicamente relacionadas que, cuando se realizan secuencialmente, permiten alcanzar un objetivo específico. Sus características clave incluyen un inicio y fin claramente definidos, la repetibilidad de las tareas, la creación de valor para el cliente y una flexibilidad para adaptarse a cambios. 
Características principales de los procesos de negocio:
· Definidos:
Un proceso de negocio debe tener un inicio y un fin claramente delimitados, con una secuencia de pasos bien definida. 
· Repetibles:
Son actividades que se realizan de forma regular y secuencial, siguiendo un patrón establecido. 



· Crean valor:
Los procesos de negocio deben generar un valor tangible para el cliente, ya sea a través de la entrega de un producto, un servicio o la satisfacción de una necesidad. 

· Flexibles:
Debe ser capaz de adaptarse a cambios en el entorno empresarial, manteniendo la eficiencia y la eficacia. 
· Secuencia:
Las actividades dentro de un proceso se realizan en un orden específico, siguiendo una secuencia lógica. 
· Alcance:
El alcance de un proceso abarca desde su inicio hasta su finalización, incluyendo todas las actividades necesarias para lograr el objetivo. 
· Participantes:
Identifican a los individuos, equipos o departamentos involucrados en la ejecución de cada paso del proceso. 
· Resultado:
Define el producto, servicio o estado final que se espera obtener al completar el proceso. 
· Cliente:
Identifica el receptor del resultado del proceso, ya sea un cliente interno o externo. 
Otros aspectos importantes:
· Métricas:
Se pueden medir aspectos como el tiempo de ejecución, el costo, la calidad y la satisfacción del cliente. 

· Optimización:
Es fundamental evaluar y optimizar los procesos de negocio para mejorar la eficiencia y la eficacia. 
· Alineación estratégica:
Los procesos de negocio deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. 
· Tecnología:
Las herramientas de gestión de procesos de negocio (BPM) pueden ayudar a automatizar, modelar y optimizar los procesos. 
· Gestión del cambio:
Es importante gestionar el cambio en los procesos de negocio de manera efectiva para asegurar su implementación y sostenibilidad.


TIPOS DE SERVICIOS TERCERIZADOS


Los tipos de servicios tercerizados, también conocidos como outsourcing, son aquellos que una empresa contrata con una empresa externa para que realice tareas o funciones que no son su core business. Estas tareas pueden variar desde servicios de tecnología de la información hasta recursos humanos, contabilidad, limpieza, mantenimiento, seguridad y muchos otros. 
Algunos ejemplos de servicios tercerizados:
· Servicios de Tecnología de la Información (TI): Incluye mantenimiento de servidores, redes, software, soporte técnico, desarrollo web, etc. 
· Recursos Humanos: Gestión de nóminas, selección de personal, capacitación, etc. 
· Contabilidad: Procesamiento de facturas, conciliación bancaria, elaboración de estados financieros, etc. 
· Gestión de Cobranzas: Recuperación de cartera, gestión de deudas, etc. 
· Servicios de Limpieza y Mantenimiento: Limpieza de oficinas, mantenimiento de instalaciones, etc. 
· Seguridad: Vigilancia, control de acceso, etc. 
· Atención al Cliente: Call centers, atención al cliente online, etc. 
· Servicios Legales: Asesoría legal, gestión de documentación, etc. 
· Logística y Transporte: Gestión de inventario, distribución de productos, etc. 
· Producción: Fabricación de productos, montaje de componentes, etc. 
· Procesos de Negocio: Gestión de proyectos, mejora continua, etc. 
Ventajas de la tercerización:
· Reducción de costos:
Al subcontratar tareas, la empresa puede ahorrar en salarios, capacitación, infraestructura y otros gastos. 
· Mayor eficiencia:
Al especializarse en tareas específicas, las empresas externas pueden ofrecer servicios de mayor calidad y eficiencia. 


· Acceso a la tecnología y la experiencia:
Las empresas externas pueden tener acceso a tecnología y experiencia que la empresa contratante no puede obtener fácilmente. 
· Flexibilidad:
La tercerización permite a la empresa ajustar sus recursos y costos según sus necesidades. 
· Centrarse en el core business:
Al subcontratar tareas, la empresa puede enfocarse en sus actividades principales y estratégicas. 
Desventajas de la tercerización:
· Comunicación y coordinación:
Es importante tener una comunicación clara y efectiva con el proveedor externo para garantizar la calidad y la eficiencia de los servicios.
· Confianza y seguridad:
La empresa debe asegurarse de que el proveedor externo es confiable y que puede proteger la información confidencial.
· Control de calidad:
Es importante establecer mecanismos de control de calidad para garantizar que los servicios tercerizados cumplen con los estándares esperados.
· Impacto en la cultura organizacional:
La tercerización puede afectar la cultura organizacional y el sentido de pertenencia de los empleados.
· Dependencia del proveedor externo:
La empresa puede quedar muy dependiente del proveedor externo, lo que puede ser problemático si surgen problemas.

	
